
Assistants sociaux au service des 
pensionnés  
Trouvez les contacts des assistants sociaux et des services sociaux pour 
les titulaires de pension à Bruxelles, Luxembourg et Ispra. 

  

Assistants sociaux à Bruxelles (Unité HR.D.2) 

Les services assistent les pensionnés qui résident dans les pays suivants: 

• Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Estonie, Finlande, Grèce, Hongrie, 
Lettonie, Lituanie, Malte, Pologne, République tchèque, Roumanie, Slovénie, 
Slovaquie, Suède 

• dans tous les pays non desservis par les services sociaux d'Ispra et Luxembourg. 

Prenez-rendez-vous: 

• lundi au vendredi de 9h00 à 12h00 et 14h00 à 17h00 
Rue Philippe Le Bon 3 - 01/P 165 
1040 Bruxelles 
Tél: 0032 2/ 29 59098 (9h00 à 12h00 et 14h00 à 17h00) 
e-mail: HR-BXL-AIDE-PENSIONNES@ec.europa.eu 

Étant donné les restrictions imposées pas la crise du COVID-19 et dans le but de protéger la 
santé des collègues pensionnés, les rendez-vous se feront surtout par téléphone. 

Given the restrictions imposed by the COVID-19 crisis and in order to protect the health 
of retired colleagues, appointments will mostly take place by phone. 
 
Assistants sociaux: 

• Carmen GARCIA GARCIA 
PLB 3 01/P165 
Tél: 0032 2/29 65067 (ES, EN, FR) 

e-mail: maria-carmen.garcia-garcia@ec.europa.eu 

• Perrine LE MAIGNAN 
PLB 3 01/P165 
Tél: 0032 2/29 53493 (FR, EN) 
e-mail: Perrine.LE-MAIGNAN@ec.europa.eu  
     

• Ines CARREIRA  
PLB 3 01/P165 
Tél 0032 2/29 75525 (PT, EN, FR)  
e-mail: ines.carreira@ec.europa.eu   
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• Claudia ONNEN (uniquement pour des demandes concernant le handicap d'un membre 
de la famille d'un pensionné) 
PLB 3 P 167 
Tél: 0032 2/29 60552 (DE, EN, NL, FR) 

e-mail: claudia.onnen@ec.europa.eu 

Chef de secteur - Relations avec les anciens et actions de reconnaissance: 

• Alan LENGLET 
PLB 3 01/P165 
Tél: 0032 2/29 62579 (EN, FR, NL) 
e-mail: alan.lenglet@ec.europa.eu 

Assistante d'information et de communication: 

• Virginie SINTOBIN 

PLB 3 01/P165 

Tél: 0032 2/29 65624 (FR, NL, EN) 
e-mail: virginie.sintobin@ec.europa.eu 

• Aenea VANDE WALLE  
PLB 3 01/P165 
Tél: 0032 2/29 50125 (EN, FR, NL, DE) 
e-mail: aenea.vande-walle@ec.europa.eu 
 

Assistante relations avec les pensionnés: 

• Andreea DANULESCU  
 PLB 3 01/P165 
Tél: 0032 2/29 94185 (FR, EN, RO) 
e-mail: andreea.danulescu@ec.europa.eu 

Assistants sociaux à Luxembourg (Unité 
HR.D.4) 
Au service des pensionnés qui ont leur résidence dans les pays suivants: Allemagne, Autriche, 
Luxembourg. 

• e-mail général: HR-LUX-ASSISTANTS-SOCIAUX@ec.europa.eu 

Secrétariat, aide familiale: 

• Jilian COOK 
DRB B0/003 
Tél: 00352 4301-33948 
Email: jilian.cook@ec.europa.eu 
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Assistante sociale, formation complémentaire en thérapie brève stratégique: 

• Giovanna AGNELLO 
DRB B0/002 
Tél: 00352 4301-32634 
e-mail: Giovanna.Agnello@ec.europa.eu 

Assistant social, formation complémentaire en supervision systémique: 

• Greet VERSTREPEN 
DRB B-1/045 
Tél: 00352 4301-33388 
e-mail: greet.verstrepen@ec.europa.eu 

Assistants sociaux à Ispra (Unité HR.D.5) 
Au service des pensionnés qui ont leur résidence dans les pays suivants: France, Espagne, 
Irlande, Italie, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suisse. 

• e-mail général: HR-PENSIONERS-ISPRA-SOCIAL-ASSISTANCE@ec.europa.eu 
 

• Laila MALNATI 
Tél: 00 39 0332 78 90 81 
e-mail: laila.malnati@ec.europa.eu 
 

• Ilaria GIACOMAZZI 
Tél: 00 39 0332 78 59 10 
e-mail: ilaria.giacomazzi@ext.ec.europa.eu 
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