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  ÚLTIMAS NOTÍCIAS 
         Fevereiro 2024 

 

• Reunião do Grupo Técnico 

Em reunião por videoconferência em 11 de Janeiro de 
2024, foi anunciado que a nova aplicação PMO 
Mobile dará mais tarde acesso também a Sysper. 
Service Now irá substituir, numa primeira fase, Staff 
Contact e progressivamente, até ao final de 2027, 
substituirá todas as aplicações da DG HR. Foram 
levantadas pelos participantes várias questões ligadas 
às dificuldades na comunicação com o PMO. Os 
representantes do PMO e DG HR prometeram 
analisar os problemas e tentar resolvê-los. 

• Rede de Sistemas de Saúde Nacionais 

Realizado em Bruxelas em 23 de Janeiro de 2024, 
este foi o primeiro encontro da rede de representantes 
das secções nacionais para as questões de saúde. O 
objectivo foi fazer um levantamento dos problemas 
de acesso à saúde nos vários Estados-Membros.  

Todos, com excepção dos colegas nórdicos, relataram 
problemas. Estes devem-se sobretudo à falta de 
reconhecimento do nosso regime de saúde pelas 
autoridades nacionais. A única solução para os 
problemas actuais é a Comissão conseguir convencer 
as autoridades nacionais a reconhecerem o RCAM. 

• Seminário de Comunicação 

Nesta reunião, que teve lugar em Bruxelas em 24 de 
Janeiro de 2024, a DG HR informou que está a ser 
estudado um modelo de comunicação mais adaptado 
aos pensionistas. Info Senior passará a ser digital, 
mas a versão papel será enviada a quem o solicite. 
Será enviada juntamente com a Info Senior nº 30 a 
ficha de contactos HR-PMO actualizada. O folheto 
“Em caso de morte” passará a ser enviado anualmente 
em papel. De 2 em 2 anos será enviada a informação 
“Pensionistas em Dificuldade” em todas as línguas. 

• Assembleia Geral da AIACE-PT 

Com a presença de 63 participantes, a Assembleia 
Geral da AIACE-PT foi realizada no Altis Grand 
Hotel em Lisboa em 31 de Janeiro de 2024. Contámos 
com a habitual participação do Secretário-Geral da 
AIACE Internacional, Didier Hespel.  
 

 
 
No final dos trabalhos da Assembleia, houve uma 
apresentação do website da AIACE-PT e do Guia para 
as Famílias. 

Para a manhã do dia da Assembleia Geral, foi 
organizada uma sessão de apoio informático aos 37 
colegas que nele manifestaram interesse. A formação 
esteve a cargo de Martine Platteau-Guillaume (AIACE 
Internacional) e da nossa equipa de Helpdesk 
informático composta pelos colegas Gabriel Santana, 
Fernando Costa Cabral e Jorge Carvalho. 

• CA da AIACE Internacional 
Realizada em Bruxelas em 13 e 14 de Fevereiro de 
2024, a reunião do Conselho de Administração da 
AIACE Internacional foi a ocasião para anunciar 
numerosos desenvolvimentos: com a revisão das DGE, 
os limites máximos de reembolso do RCAM serão 
actualizados regularmente; as decisões do médico 
assessor (médecin conseil) passarão a poder ser 
consultadas em My Intracomm; deixou de ser 
automática a atribuição do reembolso especial ao abrigo 
do artigo 72§3 do Estatuto, sendo necessário solicitar 
ao PMO o respectivo cálculo; a declaração de vida 
deixará em breve de ser necessária se os pensionistas 
tiverem enviado ao RCAM pedidos de reembolso; está 
prevista para o Outono a possibilidade de delegação 
online de poderes numa pessoa de confiança em caso de 
incapacidade do pensionista; My IntraComm vai 
desaparecer gradualmente, entrando em funcionamento 
Service Now, que substituirá Staff Matters; estará em 
breve disponível a opção de devolução da chamada no 
novo número único +32 2 291 11 11. 

De acordo com informações dos representantes dos 
Recursos Humanos das várias instituições, os pedidos 
de partida para a reforma de funcionários mais jovens 
têm aumentado muito nos últimos meses. 
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