
O TERMO DE RESPONSABILIDADE 
 

Em Ispra, o serviço responsável pela emissão do termo de responsabilidade (“prise en 
charge” / “direct billing”)para pagamento directo em caso de hospitalização pode ser 
contactado de 2ª a 6ª-feira das 9h30 às 12h30 (hora de Bruxelas e Ispra) pelo número de 
telefone único +32 2 291 11 11. 

Em alternativa, o mesmo serviço pode ser contactado através do RCAM em linha ou por 
correio electrónico: 

pmo-ispra-prise-en-charge@ec.europa.eu 

Quando o beneficiário recorre a uma urgência hospitalar, o termo de responsabilidade 
é sempre emitido, mesmo retroactivamente. Este procedimento aplica-se apenas aos 
casos de urgência. 
 
Se um estabelecimento de saúde recusar o termo de responsabilidade, o RCAM pode 
conceder um adiantamento com base na apresentação da factura. É aconselhável que 
o beneficiário tenha consigo o certificado atestando a sua filiação no RCAM. 
_________________________________________________________________________________ 

 

Regras aplicáveis ao termo de responsabilidade 
(Capítulo 4 do Título III das Disposições Gerais de Execução - DGE) 

Em conformidade com o artigo 30.º da regulamentação comum, poderão ser acordados 
adiantamentos aos inscritos para que possam fazer face a despesas avultadas. Em 
princípio, estes serão concedidos sob a forma de termo de responsabilidade e, a título 
excepcional, de um adiantamento. 

Os beneficiários do RCAM em regime de complementaridade não poderão beneficiar de 
termos de responsabilidade ou de adiantamentos a menos que se estabeleça, mediante 
documentos comprovativos, que o RCAM substituirá o regime primário em 
conformidade com as regras do título relativo à complementaridade. 

1. Termo de responsabilidade 

Excepto em caso de urgência ou de força maior, o termo de responsabilidade deverá ser 
previamente solicitada pelo inscrito. 

O termo de responsabilidade é autorizado nas seguintes situações: 

• Em caso de hospitalização, o termo de responsabilidade cobre as facturas principais 
e as facturas do cirurgião. Se a facturação for efectuada em separado, as facturas do 
anestesista e do assistente poderão igualmente ser objecto de termo de 
responsabilidade. 
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O prazo de validade deste tipo de termo de responsabilidade é fixado em 60 dias. No 
caso de hospitalizações com duração superior, deverá ser enviado ao médico assessor 
um pedido de prolongamento acompanhado de um relatório médico que o justifique. 

• Em caso de tratamentos pesados em ambulatório no âmbito de uma doença grave, por 
exemplo, radioterapia, quimioterapia, diálise. 

• Em caso de compra repetida de medicamentos dispendiosos como, por exemplo, 
hormonas de crescimento, de transporte constante em ambulâncias ou veículos 
sanitários ligeiros (VSL) ou de realização sucessiva de exames dispendiosos, desde que 
o custo mensal ultrapasse 20% da pensão ou do vencimento base do inscrito. 

No contexto do termo de responsabilidade, a parte das despesas a cargo do inscrito 
após a tarifação é retida, em princípio, nos reembolsos posteriores, eventualmente na 
sua remuneração ou pensão ou em qualquer outro montante que lhe seja devido pela 
instituição a que pertence. A pedido do serviço de liquidação, o saldo pode ser 
reembolsado por transferência para a conta bancária do RCAM. 


